
 

2023 年 4 月，IDC #US50578123 

白皮书 

PC 在当今数据驱动型企业中发挥着关键作用 

赞助商：英特尔 

Tom Mainelli 
2023 年 4 月 

 

IDC 观点 

在我们这个日益数字化的世界中，PC 仍然是创建、存储和管理世界上大部分数据的主要设备。PC 是数

字企业提升生产力的关键所在。尽管如此，长期以来，太多的企业一旦面临多项 IT 要务竞争资源时，就

会降级 PC 的优先度。这是一个问题，因为置之不理旧 PC 会给整个企业带来许多意想不到的负面后

果。在新冠肺炎疫情期间，许多企业意识到这种做法是不可取。我们的研究表明，即使在充满经济挑战

的时期，明智的企业仍计划继续投资于 PC，即使其 PC 安装基数已经很庞大。这是因为速度更快的新

PC 不仅能提高生产力，而且更加安全，对于保护企业数据至关重要。 

随着创建的数据量呈指数级增长，并且获取和这些数据变成更加复杂的一项工作，如何保护企业数据已

成为 IT 经理面临的一项日益繁重的任务。安全是当今 IT 决策者（ITDM）最关心的问题，因为恶意软件

和其他恶意攻击会使企业瘫痪数月。今天，PC 供应商正在构建具有硬件集成安全解决方案的系统，作

为更广泛的安全解决方案的起点。这有助于 IT 经理控制企业数据，而员工即使在下一次攻击发生时也能

继续富有成效地工作。 

新一代 PC 不仅能促进数据创建和保护，还有助于为企业带来合适的员工。一家企业所部署的 PC 可以

直接影响到企业可以雇用的求职者的质量。越来越多的员工根据雇主提供的硬件来决定接受什么工作。

获得合适的工具正成为留住人才的关键。更好、更快的 PC 使员工能够以新的方式处理数据。而随着混

合工作方式的兴起，员工期望能随时随地处理企业数据。 

虽然员工更希望企业对可以在 PC 上使用的业务、生产力和安全等应用程序做出最终决定，但他们也希

望在这一问题上有发言权。这种转变是由即将进入劳动力市场的新晋员工推动的，也改变了 IT 部门的工

作方式。 

在 IT 决策者中出现了一种明显的转变，即从关注 PC 成本转向强调员工体验和满意度。发起的 IDC 调

查表明，93%的企业 IT 决策者表示，设备选择对他们招聘和留住人才的能力来说有些重要或非常重

要。员工满意度必须是 IT 部门的重要考虑因素之一，但不能以牺牲安全性和可管理性为代价。一家企业

在其 PC 上创建、存储和管理的数据构成了企业的生命线，在保持这些数据的可访问性和安全性方面不

能有任何妥协。本白皮书深入探讨了 PC 在以数据为中心的世界中的重要性、工作站等高性能产品的作

用，以及人工智能等新兴技术带来的机遇。最后，本白皮书探讨了选用最新一代 PC 处理器在整个生态

系统中发挥的关键作用。 
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概况 

持续投资于 PC 和新功能的重要性 
随着世界变得日益以数据为中心，工作负载和工作也在发生变化。数据工作者正在运行实时的、数据密

集型的工作负载，必须配备能使他们保持高产的 PC。 

在 2020 年和 2021 年，许多企业为了快速转向混合工作方式被迫迅速采取行动购买新 PC，但最近由英

特尔发起的 IDC 调查显示，这些企业并不打算放缓对 PC 的投资。当我们询问六个国家（美国、英国、

中国、法国、印度和日本）的 785 名 IT 决策者，自 2021 年以来，他们用于 PC 的 IT 预算份额是增加

了、减少了还是保持不变时，33%的人表示增加了，51%的人表示保持不变，尽管事实上许多公司在

2021 年购买了大量 PC。在拥有 1000 名以上员工的公司中，表示用于 PC 的 IT 预算份额增加了的 IT 决

策者比例甚至更高，达到 34%。有关国家一级的详细信息，请参见图 1。 

图 1 

2021 年以来用于 PC 的 IT 支出变化 
问：自 2021 年以来，贵公司用于 PC 的 IT 预算份额是增加了、减少了还是保持不变？ 
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来源：IDC 和英特尔现代 PC 调查，2023 年 

 

正在发生变化的也不仅仅是部署给员工队伍的 PC 数量。在这些新设备上完成工作的性质也发生了变

化。越来越多的公司正在投资于工作站，以满足最需要计算资源的员工。2021 年，工作站市场同比增

长了 40%。与该市场的其他部分一样，这一增长在 2022 年有所放缓，但 IDC 预测，在移动工作站类别

扩张的带动下，未来几年将恢复增长。当我们询问 IT 决策者关于工作站的情况时，62%的受访者表示

已经在企业中部署了工作站。而其中 42%的受访者表示，他们在去年增加了企业中部署的工作站数量。

如图 2 所示，部署工作站的原因有很多，但大多数 IT 决策者扩大工作站机群主要是为了利用工作站的

可定制性和可配置性。 
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图 2 

工作站部署扩大的原因 
问：您表示贵公司已经扩大了工作站部署。是什么推动了你们的扩张？ 
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n = 183 

来源：IDC 和英特尔现代 PC 调查，2023 年 

 

我们即将迎来另一个 PC 类别的增长：与蜂窝网络连接的笔记本电脑。与蜂窝网络连接的笔记本电脑使

员工能够更安全、更有保障地始终连接到数据。5G 的推出带来了更大的带宽、更低的延迟、更高的安

全性以及将更多设备连接到网络的能力。随着越来越多的数据被推到边缘，5G 的增长将使以数据为中

心的世界加速达到极限，让员工更有能力保持高产。 

约 51%的受访企业已经部署或计划部署一些支持蜂窝功能的笔记本电脑。PC 始终联网的好处数不胜

数，但 IT 决策者列举的前三大原因包括确保远程工作人员的连接安全可靠（28.2%）、改善用户体验

（17.9%）以及增强协作（16.4%）。完整的清单见图 3。  
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图 3 

与蜂窝网络连接的 PC 的好处 
问：您说贵公司已经部署了或者将来可能会部署支持蜂窝功能的笔记本电脑。您认为始终联网的 PC 最大的

好处是什么？ 
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n = 397 

来源：IDC 和英特尔现代 PC 调查，2023 年 

 

随着商业 PC 装机量的增加，以及员工以新的方式工作，每天都会产生大量的数据。虽然这些数据中的

大部分被用于内容创建、工程和建模，但也可以提供关于 PC 运行情况的实时反馈。这使 IT 部门能够更

加主动地运营，在潜在的安全、硬件和软件问题对最终用户体验产生负面影响之前发现问题。对于 IT 经

理来说，这对于保持员工的安全、生产力和满意度而言是非常重要的。此外，通过捕获和分析这些数

据，IT 部门可以确保员工得到适合其工作需求的 PC 类型。 

数据的增长 
以数据为中心的世界并不意味着只有云。调查结果表明，尽管云管理和数据存储有所增长，但大约 19%
的公司数据仍然存储在本地 PC 上。 

从 2016 年到 2026 年，全球数据圈（全球范围内生成和存储的数据量）预计将以 25%的年复合增长率

增长，2026 年将产生 221ZB 的新数据，而 2016 年为 25ZB。未来五年产生的数据量将至少是过去十年

的两倍。 

安全性是以数据为中心的世界的必要特征，而在当今世界保护数据绝非易事。不幸的是，这些数据中有

太多仍未得到保护，让企业暴露于风险中。具有集成硬件安全功能的 PC 有助于保护这些数据。确保未

来数据安全的关键是减轻 IT 部门的负担，并确保每台 PC 都受到集成硬件安全解决方案的保护，以此作

为构建安全故事的核心起点。 

IT 决策者 
随着 PC 在以数据为中心的世界中扮演新的角色，IT 决策者的优先事项和关注点也发生了变化。员工希

望对他们所使用的技术有发言权，这与他们是否愿意接受某个职位并留在该职位上有直接关系。 
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调查表明，51%的 IT 决策者表示，在招聘和留住员工时，PC 的质量“有些重要”，而 43%的 IT 决策

者表示 PC 的质量“非常重要”。如图 4 所示，在招聘年轻的千禧一代和 Z 世代的潜在员工时，这一点

甚至更加重要。  

图 4 

技术对年轻员工满意度的影响 
问：您在多大程度上赞同以下说法？“如果新员工能够获得一台现代化的、装备齐全的 PC，则年轻的千禧

一代和 Z 世代的潜在员工更有可能接受一份工作。” 
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（受访者比例）
 

n = 785 

来源：IDC 和英特尔现代 PC 调查，2023 年 

 

IT 决策者的任务是将合适的设备正确地部署给合适的人，并保护该设备以及在设备上创建和存储的数

据。随着时间的推移，IT 工作变得越来越复杂，而疫情推动了向更加混合办公模式的转变，这只会加剧

这种复杂性。 

调查表明，在决策者中，最优先的 4 个 IT 话题是简化设备管理、增强网络安全、通过更好的设备提高

生产力以及迁移到云（见图 5）。 
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图 5 

IT 决策者关注的五大问题 
问：以下哪些 IT 话题是贵公司当前的重中之重？ 
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（受访者比例）  

n = 785 

来源：IDC 和英特尔现代 PC 调查，2023 年 

 

设备管理和网络安全排名靠前，原因很简单：对终端的攻击变得越来越复杂，IT 经理难以跟上企业设备

和数据面临的不断变化的威胁。人们正在做出新的努力，使设备更能防范安全漏洞风险，包括从 BIOS
开始保护 PC 的硬件解决方案。部分芯片供应商已经开发了基于硬件的安全功能，并与 PC 原始设备制

造商合作，将其集成到 PC 解决方案中，以保护员工和数据的安全，使 PC 本身成为新世界的第一道防

线。 

尽管 PC 的作用在不断变化，但性能仍然是 IT 决策者最关心的问题。当我们问及受访者选择 PC 的首要

原因时，硬件性能占据了首要位置（84%），其次是安全性（75%）。这两者都明显比价格（55%）、

品牌（31%）和支持（38%）更为重要。  

提高员工生产力和增加设备选择，会增加管理和保护 PC 机群的难度。对于拥有远程员工、工作场所酒

店化或灵活人员配备模式的现代企业来说，这一棘手问题可能会进一步加剧。十年前，出于成本、可管

理性和安全性的考虑，开始在办公室中使用标准化设备来工作。如今，工作可以在任何时间、任何地点

进行。这增加了成本和复杂性，使得选择值得信赖和可靠的合作伙伴变得更加重要。 

考虑采用英特尔 

在过去十年中，英特尔一直处于 PC 领域的中心位置，并促成了许多最具变革性的创新。英特尔早期与

原始设备制造商在超极本规格上进行合作，引发了一场越来越薄的笔记本设计革命，这场革命一直持续

到今天。英特尔还与微软在二合一产品上开展合作，并由此推动了可转换笔记本和可拆离笔记本的发

展。 

借助英特尔的 Project Athena 创新计划，未来的 PC 将得到越来越多的调整，为贵公司的员工提供最佳

的工作体验。当今许多最受欢迎的 PC 都采用了英特尔技术。有远见的 IT 经理会谨慎考虑采用英特尔技

术的各种轻薄型笔记本、可翻转型笔记本、可插拔平板电脑、紧凑型台式机和一体化 PC。简而言之，

英特尔为各种形式的产品提供技术支持，可满足员工的需求，同时提高企业所需的生产力和安全性。 
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此外，英特尔博锐平台已经成为企业就绪的代名词。英特尔 vPro 平台旨在支持现代企业的需求，提高

生产力，并通过企业级控制让您高枕无忧。采用 vPro 技术的 PC 在价格和性能方面形形色色，如今还

包括面向工作站用户的至强处理器。企业可以在基于英特尔 vPro 平台的设备上为普通用户乃至超级用

户提供服务。 

英特尔 vPro 平台通过直接嵌入芯片的安全特性来保护贵企业。它还支持远程管理功能，即使在操作系

统以上及以下，无论是在本地还是异地，都可以实现更加无缝的部署、集成和管理。 

能够提高员工的生产力和效用，同时帮助 IT 经理应对复杂性，这就是英特尔 vPro 平台在企业中引起强

烈共鸣的原因。在调查中，38%的企业将博锐技术列为 PC 上“不错的选择 ”或“必须的选择”。 

挑战/机遇 

所有 PC 现代化计划面临的挑战都是它需要变化。过去的三年已经带来了这种变化，不管贵公司是否准

备好了。如今，人才争夺战愈演愈烈，研究表明，设备选择将越来越多地影响现代企业招聘和留住人才

的能力。在重新思考 PC 战略时，企业必须优先考虑 PC 链。 

那些致力于现代 PC 战略的企业将会发现许多比以往更令人兴奋的设备。从长远来看，这应该会促进员

工生产力和满意度的实质性提高。 

结论 

PC 仍然是创建、访问和管理数据的起点和终点，但大多数企业都需要提升对 PC 重要性的认识。IT 部

门不仅必须越来越多地考虑增强员工体验，还必须管理和保护日益复杂的基础架构。英特尔 vPro 平台

为 IT 经理提供了令用户满意的工具，同时让他们高枕无忧。 
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